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e Muc tiéu bai hoc

IG VIET NAM

e Truy cap va diéu hudng giita cac méi truong k¥ thuat so
» Xac dinh cac thiét bi k§ thuat s6 va két noi.

» Giai thich cac khai niém phan mém co ban.

» Giai thich cac khai niém phan ctmg co ban.

» Giai thich cac khai niém Hé diéu hanh co ban.

* Giai thich cac khai niém mang co ban.



TG ye didu hanh 1a gi?

IG VIET NAM

« H¢ diéu hanh (HPH) la mot chuong trinh may tinh
(computer program).

 Chuong trinh la mot chudi cic 1énh huéng dan may
tinh thuc hién mét hodc nhiéu tac vu cu thé.

 Cac dong 1énh duoc goi la ma chuong trinh (code).

e Thuat ngit phan mém dé cap dén bat ky chuong trinh
nao lam cho may tinh chay — bao gom HPH va céc
chuong trinh rng dung.



TG ye didu hanh 1a gi?

IG VIET NAM

* Moi may tinh déu yéu cau mét HPH dé hoat dong.

« HPH Ia trung tim quan Iy giao tiép, diéu phoi va kiém Soét.

« Cac chuong tr‘lnh tng dung str dung HPH dé diéu khién
cac chirc nang phan cirng cua may tinh va nguoi dung.

* Nguoi dung tuong tac véi HDH khi dang nhap vao may tinh.



FP€@ e didu hanh 1a gi?

IIG VIET NAM
e Hé diéu hanh
* Quan I\7 cAr thidt hi nhan erfrno
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Hé diéu
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« Giao tiép v6i ngudi dung.




TG Hs didu hanh 1a gi?
« H¢ diéu hanh Desktop

* Dugc stir dung trén cac may tinh Desktop va Laptop.

. Phién?bén (\Versions) cua HDH dé?cép dén co s& ma (Code)
cu thé duoc sur dung dé phat tricn HPH d6 (Windows 7,
Windows 8, Windows 10).

* An ban (Editions) cia HPH xac dinh céc tinh ning ma HPH
d6 co6 duoc (Home, Professional, Enterprise).

» H¢ diéu hanh Mobile

 Puoc su dung trén trén Smart phone va cac thiét bi cam tay

khac (Windows Phone, Android, 10S va Blackberry).



G Lam quen voi trinh duyét Web

IG VIET NAM

* Trinh duyét web
» Ung dung phan meém cho phép nguoi ding truy cap, xem va
dicu hudng cac trang web trén Internet.
« Cho phép nguoi dung twong tac voi cé(~: trang web va trai
nghiém cac phuong tién truyén thong co san trén www.
e C4c trinh duyét pho bién: Microsoft Edge, Microsoft Internet

Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple Safari,
Opera...



G Lam quen voi trinh duyét Web

IG VIET NAM

 Churc nang cua trinh duyét web
e Truy xuat cac trang web tir may chu web va hién thi ching
trén man hinh.
« Cung cap céc dich vu.
» Trinh duyét web cho phép nguoi ding c6 thé cau hinh sao cho
phu hop va an toan khi truc tuyén.



G | am guen véi trinh duyét Web

IIG VIET NAM

e Thanh dia chi

« Pé truy cap vao mot trang web bang cach nhiap URL vao
thanh dia chi (Enter).

Window tab Address bar Browser window title bar
M |G Vigt Nam 1 ® + l 1 ° - = X
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”G Lam quen voi trinh duyét Web
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« Thanh cudn trinh duyét € 20 o s —= —— XTX

* Hién thi khi cira s6 qua nho
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d u n g Cﬁa tran g We b " TRANG CHU GIOI THIEU TIN TUC SU KIEN SAN PHAM DICH VU DANG KY
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IG Lam quen voi trinh duyét Web
 Thé trinh duyét (Tab)
« Cho phép xem dong thoi cac trang web khac nhau & mdi thé
riéng 1¢.
e Lam viéc véi nhiéu tab cho phép so sanh théng tin giira cac
trang web khac nhau/sao chép va dan thong tin tir mét trang
web khac.



G | am quen voi trinh duyét Web

IG VIET NAM

 Pé tao mot thé méi:

« Nhap vao nit New tab; hoic

e Nhan Ctrl + T; hoic

« Bim ghucf)t phai vao tab hoat dong
— nhap vao New tab; hoac

« Néu thanh menu dugc hién thi, bam
vao File — bam vao New tab.

« Nhap chudt phai vao tén cua tab
chon muc Duplicate.
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EG Lam quen voi trinh duyét Web

« Pé xem mdt lién két trén mot trang web trong mot tab khac
ma van dé lai tab trang web hién tai, bam chudt phai vao lién
két — nhap vao Open in new tab.

« Pé dong mot tab, nhap vao nit (Close) trén tab do.

« Pé dong tat ca cac tab dang mo, nhap chudt phai vao tab hoat
déng — chon doéng tat ca cac tab dang mo.

e TUy thudc vao trinh duyét va cach trinh duyét dugc cau hinh,
khi bAm vao nat Close, nguoi ding c6 thé duoc nhic xem
muon doéng tab hién tai hay dong tat ca cac tab dang mé.



G Lam quen voi trinh duyét Web

IIG VIET NAM
« Lién két trong trinh duyét
» C4c siéu lién két thudng hién thi dudi dang vin ban gach dudi
hodc mau sac khéc;
« Siéu lién két cO thé 1a van ban, hinh anh, biéu tuwong hoidc mot
ving cu thé.
« Khi di con tré chudt qua mot siéu lién két, con trdo chudt thay
doi thanh biéu tugng ban tay tro.
e CO thé lién két dén mot phan ctia cling mot website hodc mot
trang trén mot website khac.
» Siéu lién két thuong hién thi voi mot mau khac, khi lién két
da duoc bam trudc do.



e

FESr | _am quen véi trinh duyét Web
« C4c trinh duyét pho bién
« Microsoft Edge:

* Puogc phét trién boi Microsoft va dugce phat hanh véi Windows 10;
» Edge c6 mot dang xem véi cac nUt 1énh t6i gian.
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’G Lam quen voi trinh duyét Web
* Mozilla Firefox:
* Puoc phat trién boi tap doan Mozilla vao 2004.

e La mét trinh duyét ma ngudn md mién phi dé tai xudng.
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’G Lam quen voi trinh duyét Web
 Google Chrome:
» Chrome duoc phat trién va phat hanh trong nam 2008 nhu 1a mot
du an mé nguon mé duogc goi la Chromium.

* Thanh dia chi duogc goi la "Omnibox”

L i » H 3 e
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NG | am guen vaéi trinh duyét Web

IIG VIET NAM
* Opera:
* Duoc gidi thiéu vao nam 1994,
» Do Opera software phét hanh nhu la mét san pham ca nhan d¢ tai
v€ hodc nhu la mot phan ciia mdt b san pham Internet.
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’G Lam quen voi trinh duyét Web
 Safari:
* Pugc thiét ké va dugc sir dung pho bién cho bat ky thiét bi may
tinh nao cua Apple.

» Safari ciing c6 san trong phién ban Windows.

i @ o [ E] [ (L] ] Search or enter website name [ ] [ ()] ] 77‘




e Truy cap thong tin

IG VIET NAM

* Tai khoan quan tri vién (Administrator Account)
» Cho phép thuc hién céc thay d6i anh hudng dén tat ca cac tai
khoan ngudi dung khac.
« Cho phép thay doi céc thiét 1ap bao mat.
» Cho phép cai dit/gd bo cac phan mém va phan cing.
 Tal khoan quan tri vién duoc tao tu dong khi Windows duoc
cal dat trén may tinh.



ﬁG Truy cap thong tin
» Tai khoan nguoi dung chuan (Standard User Account)
» Cho phép str dung hau hét cac niang luc ciia may tinh.
» Cho phép sir dung hau hét cac chuong trinh d3 duoc cai dit
trén may tinh.
. Kh‘éng duoc phép cai dat hoic g& bo mot s6 phan mém va
phan cung trén may tinh.
« Khéng thé thay doi cac thiét 1ap anh hudng dén nguoi ding khéc.
» Khong thé thay d6i cac thiét 1ap bao mat.
« Khéng thé x0a cac tap tin dugc yéu cau dé may tinh hoat dong.
« Khéng thé truy cap cac tap tin cia ngudi dung Khac.



IG Truy cap thong tin
. M§i loai tai khoan nguoi dung c6 mot murc do cho phép cu
thé goi la quyén (permission).
. M&Xzi téli? khoan ngudi dung thuong di kem theo véi mot mat
khau dé bao vé tai khoan khoi bi truy cap trai phep.
M4t khau an toan 1a mat khau thoa cac diéu kién:
» Dai t6i thiéu 8 Ky tu;
* Bao gom chir in, chir thuong, ky sb va Ky tu dic biét.



e Truy cap thong tin

IIG VIET NAM

» Biéu hudng trong Windows
 Str dung Start Button va Start Menu
« Nhap chon n(t Start Button hoic;
« Nhan phim WINDOWS
» Start Menu bao gom

« Mot trinh don bat 1én (Pop-up menu) bén trdi chia biéu tugng
phim tat cac chuong trinh, cac tmg dung phd bién hoic duoc sir
dung nhi€u nhat.

' Type here to search



e Truy cap thong tin

IIG VIET NAM

« C4c biéu tuong chira mii tén
bén phai cho phép mé menu con
(sub-menu) chira cac tng dung
hodc cic muc cu thé nao do.

* Mot bang chira phim tit c4c tmg
dung (Application shortcut) o
gitta dugc goi la “Tiles”. Chon
mot Tile dé khai dong mot Gng
dung/chuong trinh.

Recently added

G
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Microsoft Edge

Intel(R) Rapid Storage Technology

Productivity

° Mail

" Microsoft To...

Microsoft Edge _Photos
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ne Truy cap thong tin
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« Biéu tuong trén clng & tan
cung bén tréi 1a biéu tugng
tai khoan nguoi dung.

« Nhap chudt phai vao nit
Start dé hién trinh don
chta mot s6 cac lénh
(Commands) va mot s
cac tinh nang (Features).

p# Change account settings

E| Leck

[—' Sign out

e Administrator

) PHATTAI-PC
Documents

d Pictures

Settings

Power

O

Sleep
Hibernate
Shut down

Restart

Power

Apps and Features
Mobility Center

Power Options

Event Viewer

Systermn

Device Manager
MNetwork Connections
Disk Management
Computer Management
Windows PowerShell

Windows PowerShell (Admin)

Task Manager
Settings

File Explorer
Search

Run

Shut down or sign out

Desktop



e Truy cap thong tin

IIG VIET NAM
e Nhap chudt phai vao mot muc cta trinh don Pop-up hodc mot Tile

dé truy cap cac tly chon cong thém nhu: Pin/Unpin, Move
Uninstall,...

Unpin from Start

Resize

More

Uninstall



ne Truy cap thong tin
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 Str dung thanh Tac vu (Taskbar)
» Nam dudi cing ctia man hinh Desktop.
* C6 thé di chuyén thanh tac vu vé phia cac canh con lai ctia man
hinh Desktop.

Search box Task view Taskbar buttons

‘ Show Desktop —‘

—t Action center —t

Cortana Notification area



[/ Truy cap thong tin

IG VIET NAM

* St dung thanh Tac vu (Taskbar)

Xem tac vu
Task View

Hién thi c4c cira s6 nho chira tat ca cac tmg dung dang chay va
hién thi nut 1énh New desktop cho phép tao man hinh Desktop ao

Vung théng bao
Notification Area

- Hién thi ngay, gid va cung cap cic muc truy cap nhanh nhu
diéu chinh &m luong, két ndi mang LAN hozc Wifi, ...

- Hién thi trang thai nang luong pin sir dung.

- Hién thi cap nhat Windows c6 kha dung hay khong

Hién thi cac biéu
tuong an
(Show hidden icons)

Hién thi thém cac biéu tugng anh hudng dén hé thong nhung
khdng hién thi trén thanh tac vu

Action Center

Nhép vao biéu tuong nay dé mao cira s6 Action Center

Hién thi
man hinh Desktop
Show Desktop

- Tré vao nat nay dé hién man hinh Desktop.
- Nhap chudt vao nut nay dé¢ chuyén sang man hinh Desktop
hoac tré vé man hinh truée do.




[ Truy cap thong tin

IIG VIET NAM
e Piéu huéng trén HPH di dong
e Cham (tap):
e Cham vao phim trén ban phim ao trén man hinh dé nhap ky tu va vin ban.
« Cham vao mot muc dé chon muc dé.
« Cham Va0 biéu twong tmg dung dé chay tng dung.
« Cham va gitr (tap and hold)
« Cham va giit Widget dé di chuyén.

e Cham V& giit mot truong dé hién thi cac tly chon cua trinh don bat 1én
(Pop-up menu)



! G Truy cap thong tin

* Vudt hoic truot (swipe or slide):

* Vuot man hinh dé mo khoa thiét bi.

« Vu6t man hinh dé cudn qua céac tiy chon man hinh chinh/tily chon menu.
« Kéo cham va giit (Drag)

« Kéo phim tat ¢é thém né vao man hinh chinh.

« Kéo mdt tién ich dé dat nd vao mot vi tri mai trén man hinh chinh.
« Chum va trai rong (pinch and spread).

e Chum Va trai ¢é phong to/thu nho hinh anh hoic trang web.

« Chum VA trai dé phong to/thu nho d6i tuong khi chyp anh.



e Nhan dang cac thiét bi
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 Nguodi dung tuong tac véi may tinh thong qua cac thiét bi
nhap (Input Devices) va thiét bi xuat (Output Devices).
» Thiét bi nhap: CO chitc ning gti théng tin dén may tinh.
» Thiét bi xuat: C6 chtrc ning gui thong tin di tir may tinh.
« Ban phim, thiét bi tro: thiét bi nhap co ban.
« Man hinh, may in va loa: thiét bi xuat co ban.
* Man hinh cam tung: thiét bi nhap va XuAt.



ne Nhan dang cac thiét bi
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» Thiét bj nhap
 Ban phim (Keyboards)
« C6 thé 1a ban phim vat Iy hoic ban phim ao (Virtual Keyboard),




;-!;mqﬂ Nhan dang cac thiet bi

« Ban phim 4o dugc st dung trén cac thiét bi c6 man hinh cam tng
(Smart Phones, Tables).

« Ban phim vay Iy két ndi véi may tinh (Desktop Computers) hoic
tich hop trén may tinh Laptops, Chromebooks.

* Mot s0 ban phim vét Iy duoc thict ke cong théi hoc (Ergonomics) dé
bao vé€ chong lai hoi1 chimg dau co6 tay.

» Ban phim dugc két noi voi méy tinh Desktop bang két noi USB. Keét
noi nay co thé co day hoac khong day (Bluetooth).

» Hau hét mdy tinh xach tay, may tinh bang va dién thoai théng minh
déu ho tro Bluetooth.



e Nhan dang cac thiét bi

IG VIET NAM

« Céc chure nang trén ban phim chuan

Phim van ban va 1énh
Typewriter keys

Cho phép nhép van ban va Iénh

Phim stra doi hodc
mo rong
Modifier or

Extender keys

- Puoc str dung két hop véi cac phim khac 1am phim tit cho
1énh, menu hodc chirc nang.

- Bao gom phim WINDOWS, phim ALT va phim CTRL.

- Trén ban phim Mac, ching bao gom phim COMMAND,
OPTION, va CONTROL.

Phim chirc nang
Function keys

- L& cé4c phim tir F1 dén F12.
- Mdi phim duoc gan mot Y nghia/chitc ning dic biét, thuong
dé cung cap mot 16i tat cho cc 1énh thuong duoc st dung.




,!V,mqﬂ Nhan dang cac thiét bi

- Nam phia bén phai caa ban phim va co thé bat/tat bang cach
Di chuyén dong con | nhan phim NUMLOCK.

tré hodc phimsé |- Khi dén bat sang, pad tré thanh may tinh (Calculator) hodc
Cursor movement or ban phl'm Sé), Kkhi tét, pad tro thanh pad di Chll}’él’l con tro.
numeric keypad - Khéng phai tat ca may tinh xéach tay déu c6 ban phim sé - dé

nhép sb, phai sir dung hang phim trén clng ciia phim vin ban.




FI'€ Nhan dang cac thiét bi
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* Chuot (Mouse)
* Trugt/kéo chujt trén bé mit phang, con tré chudt trén man hinh
phan chi€u s€ chuyén dong.
» Thiét bi chudt thuong co hai nat, dugc st dung dé chon va kich hoat
cac tinh nang trén man hinh.

¥



%(,Eﬁ Nhan dang cac thiet bi
e Truot/kéo chudt trén bé mat phang, con trd chuodt
trén man hinh phan chic¢u s€ chuyén dong.
e Thiét bi chudt thudng c6 hai nit, duoc sir dung dé
chon va kich hoat cac tinh nang trén man hinh.
« C4c muc c6 thé dugc chon bang mot 1an nhéap
chuot hoac kich hoat bang cach nhap dup. Hién
thi menu phim tat bang cach nhap chudt phai.




e Nhan dang cac thiét bi

IG VIET NAM

» Ngoai ra, thiét bi chudt con cé cac hanh dong:
« Keéo trai (Left Drag)
« Kéo phai (Right Drag)
« Banh xe cuon (Scroll Wheel)
« NUt ngon tay cai (Thumb Button)



[/ Nhan dang c4c thiét bi

IIG VIET NAM

 Ban di chuot (Touchpad)

« Cho phép sir dung ngon tay cia minh dé di chuyén con tré chudt
trén man hinh.

« C6 hai nGt hoat dong giong nhu nit trai va phai trén chudt.




e Nhan dang cac thiét bi

IG VIET NAM

 But tur (Stylus)

e La mot thiét bi dau vao tréng tuong tu nhu but va co
thé duoc st dung thay cho ngén tay dé chon hoac kich
hoat mdt muc trén man hinh cam ng.

» Nhan nhe blt cam tGng vao tly chon trén man hinh dé
chon hoac kich hoat.

* TUy thudc vao hé thong va cac chuong trinh ¢ sdn ma
ban c0 thé sir dung bt cam tng dé vé hinh dang/so do.

« Cé4c thiét bi tré thuong cd nhiéu kiéu dang khac nhau va
duoc goi la may ghi k¥ thuat so.




ne Nhan dang cac thiét bi

IIG VIET NAM

« Man hinh cam tng (Touch Screens)

e La thiét bi hién thi cho phép tuong tac voi thiét bi
bang cach cham vao cac viing trén man hinh.

« Hién thi ban phim ao va ban phim quay s6 cho nguoi
ding ding dé “nhap” bang cich cham vao cac phim
trén man hinh.

e Thuong dugc tim thay trén cac thiét bi nho hon, co
thé kho chon cac dbi twong hoac phim cu thé.

« Mot s6 may tinh xach tay c6 man hinh cam tng va
ban ciing c6 thé mua man hinh doc 1ap véi chirc ning
man hinh cam trng.




ne Nhan dang cac thiét bi

IIG VIET NAM

» Thiét bi xuat
« Micro (Microphones)

« Cho phép ghi lai &m thanh va chuyén d6i ching thanh dinh dang k¥
thuat s6 dé st dung trén may tinh.




ne Nhan dang cac thiét bi

IIG VIET NAM

« Man hinh (Monitors)
e La thiét bi dau ra cho phép ban xem thdng tin ma may tinh hién thi.
« Man hinh c6 nhiéu kich ¢&, do phan giai va loai khac nhau;
* D6 phan giai 1a phép do dua trén cc mirc do sac nét va rd rang cua
hinh anh hién thi va la mot y&u to trong gia ca.




e Nhan dang cac thiét bi

IIG VIET NAM

« May in (Printers)
« Chuyén d6i nhitng gi trén man hinh thanh ban in.

« CO nhiéu loai may in khac nhau nhu may in phun, may in laser, may
In anh va may in allin-one.




,,G’V-,:Eﬁﬂ Nhan dang cac thiét bi
« May chiéu (Projectors)

e Hién thi bai thuyét trinh trén mot bé mit 16n nhu
man hinh hoac tudng.

» Pau ra c6 thé duoc huong dén ca man hinh may
tinh xach tay va may chiéu.

* Méy chicu c6 kich thudc, tinh di dong va do phan
giai khac nhau? duoc ket noi vai may tinh bang cap
video tiéu chuan.

P
7
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ne Nhan dang cac thiét bi
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 Loa (Speakers)
« Loa phat &m thanh duoc luu dudi dang tép k¥ thuat so trén may tinh.
« C6 nhiéu dang tép &m thanh khac nhau nhu .mp3, .wav hoic .wma.

b

fJ
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e Nhan dang cac thiét bi

IG VIET NAM

« Thiét bi két noi (Connectors)
« Cong va két ndi Video (Video Ports and
Connectors)
Cho phép két n6i man hinh/may chiéw/TV voi .

may tinh d¢ hién thi dau ra video bao gom: ’ T q f

* Video Graphics Adapter (VGA); DVIPor  HDMIPort  VGAPor
* Digital Video Interface (DVI);
 High-Definition Multimedia Interface (HDMI).



ne Nhan dang cac thiét b

IIG VIET NAM

« Cong két ndi mang va dau ndi mang (Network Ports and
Connectors)
« Cho phép két ndi véi mang cuc bd (LAN) bang cap mang.

« Cong mang dugc biét dén bang nhiéu tén: cong Ethernet, cong mang va
cong LAN.




,!;,mqﬂ Nhan dang cac thiet bi
« Cong &m thanh va dau ndi (Audio Ports and Connectors).
« Cho phép két n6i c4c thiét bi &m thanh nhu loa (Speakers), tai nghe
(Headphones) hoac micro (Microphones) véi may tinh.
« Thong thudng cac gidc cam cO danh dau c4c biéu tugng va dugc nhan
dang bépg cac mau nhu sau:
« Mau hong (Pink): Microphone;
« Xanh nhat (Light blue) — BPuong vao (Line In): Tape player hodac CD Player;
 Xanh chanh (Lime green) — Buong ra (Line out): Speaker hoac Headphone.

S




ne Nhan dang cac thiét b
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» Cong USB va dau noi (USB Ports and Connectors)

e Cho phep ke‘r nAi MAt laat cAr thidt hi nonai Vi v may tinh (Mouse
USB20 Mini-A

KeyboardsJ Afemsle A ﬁ s &5
* Cung cap ni = A ] = & huan sac cho cac

thiét bi c6 pil 9 ﬂ & !

« Cong USB ¢ USB3.0

+ 2.006 thé tr I R
SS-L» I—J e— [_]

« 3.0 (duoc g thuyét 12 5Gbps;
« 3.1 Théhé ] Q E Q ! két ndi méi;

e 3.1 thé hé 2 hira hen toc do Ién t6i lOGbpS.




ne Nhan dang cac thiét bi

IIG VIET NAM

« O dia Flash USB
e La thiét bi luu trir dit liéu bd nhé flash duge tich hop véi dau ndi USB.
e Chuan luu trit dung luong 16n USB duoc hd tro boi cac Hé diéu hanh
hién dai nhu Windows, Mac OS X va Linux.
» Nén nhap chut phai vao biéu twong 6 dia Flash va nhap vao Eject
trudc Khi lay 6 dia flash ra khoi cong két noi.




7€ phin mém (Software)

IG VIET NAM

« Cho phép ching ta tao ra c4c tai liéu, biéu do, giai cac phuong
trinh phtc tap, tinh toan quy dao tén ltra, mua hang truc tuyén,
chinh sira phim k¥ thuat so, giai ma bd gen nguoi,...

« Lam cho c4c thiét bi may tinh trd nén hiru ich.

» Phan mém dugc cai dat cuc bo (Locally-Installed Software)
* Phan mém duya trén dam may (Cloud-Based Software)



7€ phin mém (Software)

IG VIET NAM

« Phan mém duoc cai dit cuc bo (Locally-Installed Software)
* Pugc cai dat va chay truc tiép trén thiét bi.
» Céc chuong trinh nay dugc thiet ké dé hoat dong voi cac H¢ dicu hanh cu
the va véi phan cing dap tirng cac yéu cau toi thiéu nhat dinh.
» Phan mém duya trén dam may (Cloud-Based Software)
 Chay trén may cha chuyén dung (khéng phai trén may tinh ca nhan).
» Puoc thiét ké dé cd thé truy cap qua Internet.



7€ phin mém (Software)

IIG VIET NAM

* Chuong trinh tmg dung
e X1r ly van ban (Word Processing)
e Mi I
icrosoft Word (Microsoft) Qﬁa
 Word Perfect (Corel) |
* Page for Mac (Apple) Newsletter S




IIG VIET NAM

F7&G phin mém (Software)

 Bang tinh (Spreadsheets)
 Microsoft Excel (Microsoft)

A B C D E F G H | ) K
PY 1 Today's date 21-Apr-16 Month Paymentin€ Exchange Paymentin$ Month Exchange Rate
u a ro ro O re 2 Amount to invest $500,000 1 £26,666.67 157  $41.866.67 0 159
3 Amount to invest: £314,860.10 2 £26,666.67 15  $40,000.00 1 157
4 Annual interest rate 3.00% 3 £26,666,67 152 540.533.33 2 150
5 Monthly payment A s c 0 £
6 1 Country +!| Awards by Country ¥ Longest song Year and name of the song
: : 2 United States of America 19 7:02 1986 We Are the World
5 3 England !
4 4 Ireland 2 Shortest song Last name of singer / band
= S |Canada 1 309 Marris
; 6 Mexico 1
I 7 |New Zestand ' Average Lengh of winning songs [N
< 16 Total H‘
13 17
1 =
N 19 COUNTRIES WITH THE MOST GRAMMY
2 AWARDS
a2 NEW ZEALAND
23
% MExico
23 CANADA
26
2 IRCLAND




7€ phin mém (Software)

IG VIET NAM

e Thiét ké d6 hoa va chinh stra hinh anh (Graphic Design and Image
Editing)
 Adobe Illustrator (Adobe Systems)
 Microsoft Paint 3D (Microsoft)
 Windows Photo Viewer



7€ phin mém (Software)

IIG VIET NAM

 Chinh stra video (Video Editing)
 Adobe Premier Pro (Adobe Systems)
 Sony Vegas Pro (Sony Creative Software)
* iMovie (Apple) pem




F7&G phin mém (Software)

IIG VIET NAM

« Trinh chiéu (Presentation)
 Microsoft PowerPoint (Microsoft)
» Keynote for Mac (Apple)

8

A i b ﬂ
Student Nam ;‘F

Yeeh DUZ]:]D




7€ phin mém (Software)

IG VIET NAM

 Ung dung Web
e La cac ing dung chay trén World Wide Web.
« Khong yéu cau cai dit, duoc chay truc tiép thong qua Internet.
» COn dugce goi 1a phan mém nhu mét dich vu SaasS.
» Chay trén trinh duyét, khdng phu thudc vao cac nén tang ciia HDH.
« C4c tap tin duoc tao ra/stra d6i duoc luu trit trén cloud.
e C6 nhiéu dich vu luu trit truc tuyén dugc nhiéu ngudi sit dung nhu:

OneDrive (Microsoft), Google Drive (Google), iCloud (Apple),
Dropbox, ...



7€ phin mém (Software)

IG VIET NAM

e Ung dung web
» Google Apps
» Google Docs: Trinh xir Iy vin ban truc tuyén.
» Google Sheets: Ung dung bang tinh truc tuyén.
« Google Slides: Ung dung trinh chiéu truc tuyén.



7€ phin mém (Software)

IG VIET NAM

» Ung dung di dong (Mobile Apps)
» Google Play Store (Android): Buoc van hanh béi Google.
* App Store (I0S): Puoc van hanh béi Apple.
 Windows Store (Windows): DPuoc van hanh béi Microsoft.
« Appstore for Android (Android): Puoc van hanh bdi Amazon.com.

» BlackBerry World (BlackBerry): Cira hang tmg dung cho céc thiét
bi BlackBerry.



7€ phin mém (Software)

IG VIET NAM

« HPH/Phan mém ngudn mo (Open-Source)
» L3 HPH/phan pqém ma nguoi ding dugc phép str dung, stra doi va
sao chép cho bat ky ai voi bat ky muc dich gl.
» Hau hét cac HPH/phan mém mi nguon md duge s dung mién
phi.



7€ phin mém (Software)

IG VIET NAM

« HDH/Phan mém ddc quyén (Proprietary)
« La HPH/phan mém duoc so hitu bai mot ¢ nhan/cong ty tao ra no.
e Hau hét cac phan mém thu’O’ng mai déu la phﬁn mém doc.
» Khi cai dat va sur dung phan mém doc quyén, ngu’0’1 dung pha1 chap nhan

cac diéu khoan cua Thoa thuan cap phép nguoi dung cudi EULA (End
User License Agreement).

* No1 dung cua EULA bao gom cac thoa thuan ma nguoi dung dugc phép
hodc khong duge phép d6i voi phan mém ma ho dang st dung.

e Tat ca cac phién ban (Mersion) cua cac HBDH Windows, Mac OS X,
UNIX déu la doc quyén.



7€ phin mém (Software)

IG VIET NAM

e Lam thé nao dé co dugc phan mém
« Mua phién ban dong goi tai cira hang ban 1& va cai dit bang
phuong tién di dong.
« Mua gidy phép truc tuyén, tai xudng va cai dit chuong trinh.
* Thué phan mém trén co s& dang ky.
» Tai vé va cai dat img dung tir cira hang tmg dung.



7€ phin mém (Software)

IG VIET NAM

« Cai dat phan mém

« Mot chuong trinh phan mém c6 thé duoc cai dit, g& bo, hiéu chinh, sira
chtra va cai dat lai.

« Giay phép phan mém, thuong cho phép nguoi dung tao ban sao cua
chuong trinh cai dat goc nhung chi véi muc dich sao luu.

« Khi tai xuéng phan mém tir Internet, hdy luu phan mém d6, quét vi rut
trude khi cai dat.

. Phﬁn mém tr mot nha cung cap co uy tin s& hiém khi gip su c6 (phan
méem gian di€p, vi rut trong t&p tai xuong).



FP&G phin mém (Software)

IIG VIET NAM

« M6 cira hang tmg dung trén thiét bi, tim kiém
tmg dung bang thanh Tim kiém.

e Khi ing dung xuat hién trong danh sich, nhan
vao tmg dung d6 dé mé trang chi tiét.

» Trong mot s6 truong hop, ¢O thé nhan vao lién
két dé doc thém vé tmg dung.

 Nhap vao Install dé tai xudéng va cai dit tng
dung. Khi qua trinh cai dat hoan tat, tng dung s&
hién thi n(t md (Open).

=i WeatherBug
Earth Networks



FPG  Phan mém (Software)

IG VIET NAM

» Thoa thuan cap phép ngudi dung cudi EULA (End User

License Agreement) va su dang ky (Registration)

» Trong qua trinh cai dit chuwong trinh, ngudi dung sé duge yéu cau
dong v vdi Thoa thuan cap phép ngudi dung cudi (EULA);

« Nguoi dung can phai doc cac diéu khoan quy dinh trong thoa
thuan va nhap chon chap nhan (Accept).

» Khi cai dit hoan tat, ngudi ding thuong sé& duoc yéu cau dang ky
hoac kich hoat ban sao cua chuong trinh nham dam bao ré"mg
nguoi dung sé duge thong bao vé moi cap nhat cho chuong trinh.



e Nhan dang phan cting co ban

IIG VIET NAM

« May tinh dé ban (Desktop Computers)
« C6 hai kiéu dang co ban:
« Macintosh/Macs: Pugc san xuat boi Apple, chay trén HPH Mac OS X.
« Personal Computer/PC: c6 nguon goc tir hdng may tinh IBM.

e C6 thé chay trén nhiéu HPH khac nhau.
« HPH dugc cai dat pho bién nhat trén PC 1a HDH Windows.

-
. -




ne Nhan dang phan ctrng co ban

IG VIET NAM

« May tinh xach tay (Laptop or Notebook)
» Chay trén cac HPH giong nhu cac may tinh dé ban.
* Pugc thiét ké di nho va nhe dé cd thé di dong. D

« Man hinh, ban phim, camera, loa, thiét bi tro,... déu duoc bao (/

gém trong mot don vi.

« Ngoai ra, con bao gdom mét pin sac, duge sac tir b chuyén d6i AC.
« Nhuoc diém 1a khéng manh nhu may tinh dé ban.

e [t khdng gian luu trit va it bo nhé hon, card dd hoa cd cdng suat n
thap hon, tuoi tho ngan hon. —

« Cau tao phirc tap, nho gon nén kho tiép can dé stra chira/thay thé.



ne Nhan dang phan ctrng co ban

IG VIET NAM

* Chromebooks
* La loai may tinh xach tay chuyén dung:

* Puogc thiét ké chu yéu dé chay cac tng dung dua trén
dam may va chay trén HbDH Chrome OS.

» Thiét ké gon, nhe, bén va tiéu th}.1 it nang luong hon so
véi cac dong may cung tiéu chuan.

» Gia ré hon dang ké so véi may tinh xach tay tiéu chuan.

» Pang duoc trién khai str dung rong réi trong c&c truong
trung hoc, trung hoc co sé va tham chi cac 16p tieu hoc.




e Nhan dang phan ctrng co ban

IG VIET NAM

* May tinh bang (Tablets)

» Pugc thiét ké du nho dé cam trén tay.

* Mach may tiph, pip va man hin}l cam tng déu duge tich hop
thanh mot thi€t bi cam tay duy nhat.

e Sur dqng bd nho ﬂa,sh trén bo magh dé Tuu trix dir liéu va thuong
bao gdm modt khe cam cho cac thi€t b1 luu trir di1 dong (the SD).

. NhC,, sieu di dong, phu hop cho giai tri va cac hoat dong truc
tuyén



e Nhan dang phan ctrng co ban

IG VIET NAM

» C6 2 loai may tinh bang chay trén 2 Hé diéu hanh khac nhau:
« May tinh bang chay Hé diéu hanh dya trén may tinh dé ban (Desktop-
based Operating System):
« Day hon, ning hon so véi loai khac, tda nhiét nhiéu hon, tudi tho pin ngan hon;
* C6 nhiéu cong két noi hon, ¢ thé chay cac ung dung nhu bd Microsoft
Desktop Application;
 Co0 giao dién HPH Desktop quen thudc.



e Nhan dang phan cting co ban

IIG VIET NAM

« May tinh bang chay H¢ diéu hanh dua trén
thiét bi di dong (Mobile-based Operating

System):
« Nhe hon, chay mat hon va cung cap thoi luong
pin lau hon;

* Chi chay cac ing dung di dong (Mobile apps).
e 2trong 1 (2-in-1s):
« La cac may tinh xach tay ¢c6 man hinh cam
ung va co th¢ gap lai (360 do) dé co thé sur
dung may tinh xach tay nhu may tinh bang.




e Nhan dang phan ctimg co ban

IIG VIET NAM

 Dién thoai thong minh (Smart Phones)
* La thiét bi cam
tieu chuan (Stal
Computer).
 Chay trén cac F

* Cho phép ngu
chuong trinh

* Man hinh cam &= ‘ - 3y video, by nhé
hé thong, ho trg thé nhé, va bao gom cac phan mém tién ich (lich
hen, danh sach lién hé, ghi chd,...).

B ién thoai di dong
o -4 nhan (Personal

n Cao.
n va chay nhiéu




,,G’V,mqa Nhan dang phan cting co ban
* All-in-One Computers

* Co Xu hq:o”ng str dung it ning lugng hon so v&i may tinh dé ban
truyén thong,

e Thuong bao géom man hinh cam ung nhe dé co thé di chuyén tur
phong nay sang phong khac.

e Van yéu cau cap dé két noi voi nguon dién.

* Co6 ca HDH Windows/Mac.




’G Bd nho (Memory)
« Read Only Memory (ROM)
* BO nhd chi doc,
» La mgt thict bi nh¢ hodc phuong tign luu trit
thong tin vinh vién.
* La don vi bd nhé c~hinh ctia may tinh cung véi
bd nhé truy cap ngau nhién (RAM).
« C6 thé doc c4c chuong tr‘lnh/dﬁ:qliéu duoc luu
trir trong ROM, nhung khong thé ghi trong do.




G B§ nhd (Memory)

IG VIET NAM
« Random Access Memory (RAM)
* Puoc st dung dé luu trir théng tin tam thoi.
* Dir liéu (Data) va chuong Erinh duoc tai tir thiét bi luu trit vao bo
nhd RAM va sé dugc chuyén tir RAM déen CPU.
» L& bo nhd kha bién (volatile).




e B0 Iuu trir (Storage)

IIG VIET NAM

* Dia cung (Hard Disks).

* Pugc xem 12 thiét bi luu trit trung tdm bén trong
may tinh, Ivu tri ca dir li€éu va chuong trinh.

e Cac chuong trinh phan mém (ké ca HPH) phai
duoc cai dat trén dia cting trudc khi st dung.

« O dia cung truyén théng HDDs (Hard Disk
Drivers): Bao gom céc dia kim loai/nhwa phu 16p
tir tinh, xoay quanh mot truc, dau doc di chuyén
bén trén mit dia (nhung khong tiép xic) dé
doc/ghi1 dir ligu.




e B0 Iuu trir (Storage)

IIG VIET NAM

» O cumng thé ran SSDs (Solid State Drivers):
Bao gom cac chip nhé flash két ndi véi
nhau dé luu dit liéu ngay ca khi tat nguon.

» O dia ngoai (External Drives): Chtra trong
vo va dugc gan vao may tinh voi mot day
nhu mot thiét bi ngoai vi.

* BO nhd luu trit flash (Flash Memory
Storage) trong may tinh bang (Tablets) va
dién thoai (Phones): Pugc cai dat truc tiép
trén bo mach hé thong..




e B0 Iuu trir (Storage)

IIG VIET NAM
 bia Flash (Flash Drives):
 Con goi la Jump Drives hoac Thumb Drives
e L& thiét bi luu trit di dong dung luong 16n sir dung
chip nho flash.
» Thé k¥ thuét so6 an toan SD Card (Secure Digital
Cards):
e L& thiét bi luu trit bd nhé flash nho, dung luwong cao.
e L4 thiét bi luu trit pho bién cho may anh k¥ thuat so,
may quay phim, dién thoai dj dong, may tinh bang,
may nghe nhac MP3 va h¢ thong GPS.




e B0 Iuu trir (Storage)

IIG VIET NAM
« Pia quang va o dia (Optical Discs and Drives):
* Pugc thiét ké dé doc CDs (Compact Discs)
* bia da nang/Video da nang DVDs (Digital
YersatiIeNideo Discs). _ .
O dia CD-ROM (Compact Disc Read Only Memory) N =
* O dia DVD-ROM tuong tw nhu trinh phét (Player) *
trong hé thong giai tri am thanh/video.
« Céc 6 dia ghi quang hoc, str dung phan mém dic biét
cho phép ghi “burn” hodc ghi dir liéu vao dia.




e Nhan biét Hé diéu hanh

IG VIET NAM

« Hé diéu hanh di dong

Android: tir Google, 1a HDH ma nguén mé, duoc thiét
ké tir HPH Linux

iOS: tir Apple, 1a HDH ma nguon dong ddc quyén, duoc
thiét ké tir HDH OS X

BlackBerry san xuat

Windows 10 Mobile: tir Microsoft, a HDH mé& nguon I
dong doc quyen, xuat phat tir HDH Windows Phone L [
BlackBerry 10: tr BlackBerry, 1a HDH ma nguén dong

doc quyén. HDH nay chi hoat dong trén cac thiét b1 do ==z

BlackBerry




FI€ Nhan biét He didu hanh
« Cac HPH pho bién
* Windows:
« Puogc thiét ké boi Microsoft.

e Cac phién ban gan day 1a Windows 8, Windows 10.

Bam
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FI€@ Nhan biét He didu hanh

IG VIET NAM
* Mac OS X:
« Pugc thiét ké boi Apple chay trén cac may tinh Macintosh.
« C4c phién ban gan day caa Mac OS X 1a: Version 10.13 — High
Sierra, Version 10.14 — Mojave, Version 10.15 — Catalina.

HOOERSUNONEINOP?-QATHAD = AAOOHNENIRORMNTATROAD =



FP&@ Nhan biét He didu hanh

IIG VIET NAM
 Linux
« HDH m& ngudn mé va mién phi, duoc cai dit trén cac siéu may
tinh (Supercomputers).
» Céac phién ban cia HPH Linux duoc goi la Distributions hoac Distros.
« Céc Distros pho bién 13 Ubuntu, Elementary OS, CentOS




e Nhan biét Hé diéu hanh

IG VIET NAM

 UNIX
e La mot trong nhimg HPH sém nhat duoc thiét ké dé st dung
trén cac may tinh 16n (Mainframe computer) va cac may chu
(Servers).
« Céc phién ban hién dai cua Unix dugc thiét ké bao gom GUI
(Graphical User Interface).

20NN NalIBOSRTOOY - 47 ¢ M=mMEE




e Khai niém vé mang

IIG VIET NAM

* Mang la mot hé théng dé di chuyén
cac doi twong hodc thong tin.

* Trong dién toan, mang la sy S:E"’ip Xép '
cua cac may tinh dugc két nd1 theo
cach ma ching co thé giao tiép va
chia sé thong tin. " II .

9

. &

« Cac mang riéng 1& ciing c6 thé duoc
két ndi voi cac mang khac dé hinh
thanh mang 16n hon dugc go1 1a lién
két mang.



,!qud Khai ni€ém vé mang
« C6 nhiéu loai mang khac nhau (mang di dong, mang dién thoai,
Internet). Cac mang déu co the két noi vai nhau.
« Mot mang c6 thé bao gom hai/ba may tinh trong mét phong don.

e Két noi Internet: Hang triéu may tinh duogc két noi trén toan cau.



e Khai niém vé mang

IIG VIET NAM
» Co s ha tang 14 tat ca
« Co so ha tang |& cau trdc vat Iy co ban, can thiét cho hoat dong
cua dich vu hoac doanh nghiép.
e LA phan cung hd trg truyén dit liéu nhur: cap quang, vé tin,h trén
quy dao trai dat, may chu, bo dinh tuyén, cac thiét bi dau cuoi,...



!,qu Khai ni€ém vé mang
» Mang la chia khoa
« Tét ca c4c mang di dong, mang dién thoai va Internet déu két ndi véi nhau,
« C4c mang riéng déu dugc két ndi voi nhau.
* Ta1 sao phai st dung mang?
« Mang duoc sir dung rong rai boi vi tinh thuc té va hiru ich.

* St dung mang cho phép chia sé tap tin, tai nguyén (may in, may
quét,...) va chia sé két noi Internet.



!,qu Khai ni€ém vé mang
e Chia sé két n6i Internet
e Truyén phat am thanh va video dén céc thiét bi khac nhau;
* Chia s¢ phuong tién duoc luu trit gitra cac thiét bi;
* Chia s€ va sao luu cac tap tin;
e Choi tro choi truc tuyén (Game Online)
* Chia s¢ cac ket noi Internet lién quan dén hai khai niém:
Streaming (Truyén phat) va Downloading (tai xuong)

. Downloadmg Qua trinh sao chép tap tin tr may chu trén Internet sang
thiét bi ctia ngudi dung.

* Streaming: Qua trinh dé mét tap tin dugc gui dén thiét bi trong mot
luong lién tuc va on dinh.



!Enﬁ Khai ni€ém vé mang
» C4c chuan va cap Ethernet
* Gigabit Ethernet: 1Gbps;
* Fast Ethernet: 100Mbps;
 10Base-T Ethernet: 10Mbps
» CAac loai cap mang
e Cat5 - ho tro truyén dit liéu ¢ toc d6 10Mbps va 100Mbps;
« Cat 5e - ho trg truyén dit liéu ¢ toc dd 10Mbps, 100Mbps va 1Gbps;
« Cat 6 - ho tro truyén dit liéu ¢ toc d6 10Mbps, 200Mbps, 1Gbps va 10Ghps;
« Cat 6a - giong nhu Cat 6 nhung duoc thiét ké dé giam nhiéu tin hiéu



e Khai niém vé mang

e Card giao dién mang NIC (Network Interface Card)
« Pé tao két noi Ethernet giita may tinh v mang LAN, may tinh
phai ¢6 Card mang NIC.
* NICs dugc san xuat dé hd trg cac toc do truyén dit liéu khac nhau
(10Mbps, 100Mbps va 1Gbps).

« NIC c0 thé duge tich hop hoic ¢ thé duge thém vao bén trong
hoac bén ngoai thiét bi.

-~
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”G’V,Eﬁﬂ Khéi niém vé mang
» Két ndi khoéng day - Wi-Fi (Wireless Fidelity)
« Ad-hoc: Cac hé thong két noi truc tiép véi nhau bang Wi-Fi.
* Infrastructure: Céc h¢ thong ket noi va lién lac v6i nhau thong qua
Router hoac diém truy cap (Access Point). Két ndi nay goi la
Wireless LAN (WLAN).
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”G’V,Eﬁ, Khai ni€ém vé mang
* B diéu hop (Adapters), tin hi€u (Signals), bang tan - W, 1
(Bands) va cac chuan Wi-Fu. o
* Adapters
« La thiét bi truyén va nhan tin hiéu radio (Radio Signals).
e Cac thiét bi tham gia vao mang WLAN phai c6 Wireless
Adapter.

 Hau hét cac thiét bi cam tay (Smart phones, Tablets) déu
duogc tich hgp Wireless Adapter.

. Dm v6i cac may tinh khong duoc tich hop, nguoi ding co
thé gin thém Wireless Card vao Slot trén bo mach chu
(System board) hodc co thé két ndi Wireless Adapter qua
cong USB.




,g,quﬂ Khai ni€ém vé mang
« Bands:
« WLANS sir dung mdt trong hai bang tan song radio: 2.4Ghz hoic 5Ghz.
« Tin hiéu radio s& cang yéu di khi thiét bi cang xa thiét bi phat tin hi¢u.
« C&c vat can nhu san bé tong, tuong bé tong,... co thé lam giam tin hiéu
Radio.



G Khai niém vé mang

IG VIET NAM

« Céc chuan khong day (Wireless Standards)

Wi-Fi Standard Top Speed Frequency Band Ghi chu
802.11a 54 Mbps 5 GHz
802.11b 11 Mbps 2.4 GHz . - :
802.11g 54 Mbps 2.4 GHz Eﬁ\ﬁ;& ;Efi‘;_ﬂg'; ':_gp
802.11n 450 Mbps 24 -5GHz i y:
802.11ac 1.3 Gbps 5 GHz

« Khi ndo thi nén str dung két noi khoéng day?
« Thiét bi ¢d kha niang két n6i Wi-Fi;
« Khoéng bao gom cong Ethernet;

« Khéng bao gom cong két ndi (nhu cong USB) noi ¢d thé gan vao mot NIC
bén ngoai.



e Khai niém vé mang

IG VIET NAM
« Két nbi may tinh vai WLAN

» Wireless Adapter sé quét khu vuc cho
cac mang khong day gan no.

* Trong Windows 10, cac mang Wi-Fi
kha dung s¢ hién thi trong ctra sO bat
lén khi nhap chudt vao biéu tuong
mang kha dung trén thanh tac vu.

IIG VIETNAM HCM 8 FLR2
7~

f‘ IIG - OFFICE
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/f. DBPlus
« Chon mang can két noi va chon [EEEEST—.
Connect dé két noi. S| T

[ Awplane mode  hotspot

* Do6i voi mang Wi-Fi bao mat, can cung L el
cap mat khau dé ket noi.




,iclwmqﬂ Khai ni€ém vé mang
e Cac budc dé két noi WLAN trén may Mac
« Nhép vao biéu twong Wi-Fi trén thanh cong cu ¢ dau man hinh dé hién thi
danh sach cac mang kha dung;
* Chon mang can két noi trong danh sach;
« Khi duoc nhac, nhap Passkey va chon OK.



7€ Khainiém vé mang

IIG VIET NAM

* K&t nodi thict b1 cam tay vd1 mang WLAN
e Pi v cAC thidt hi o duno Ha didn hanh Andraid-

Wi-Fi

_ Wi-Fi Network

Unsecured Network

Wi-Fi Secure

Ask to Join Networks

©
¢

ooooo b 2:41 AM 100% -
< setting Wi-Fi

Wi-Fi !\ :
v Wi-Fi_network = (

E A NETWORK
Wi-Fi_secure <

Other...

14 dung s€ hién
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 Bluetooth

« L4 cong ngl " céc thiét bi nhu may
tinh/dién tho ‘ u tai nghe, chuot, ban

phim,...
* C4c thiét bi
trude khi cht
 Cac budc gh
* Budc 1: B
* Buoc 2: bé
 Budc 3: Tr
cac phu kié
« Budc 4: Chon phu kién trong danh sach, nhap ma PIN dé ghép ndi cac thiét bi.

no6i (Paired) voi nhau

)

:00th dé xem danh séch




[ Khac phuc su ¢ két ndi

e Kiém tra dia chi IP bang cach sir dung 1énh ipconfig hoic
Windows Network and Sharing Center.

« Hau hét c4c dia chi IP LAN tuong ty nhu 192.168.1.103.

« Néu dia chi IP bat dau bang 169.254 hoic 0.0.0.0, nghia la hé
théng chua nhan dugc dia chi IP hop I¢€:
* Hay dam béo rang cap Ethernet dugc két ndi an toan (néu khong, héy

ngat ket noi va sau do két noi lai).

« Néu diéu nay khong giai quyét duoc van dé, hdy tht tat bo dinh
tuyén bang thdng rong trong 20 gidy, sau d6 khai dong lai va hay
khaoi dong lai may tinh.



[ Khac phuc su ¢ két ndi

IIG VIET NAM
* Néu h¢ thong c6 dia chi IP hop 1¢, nhung khong thé két noi voi
Internet, can phai kho1 dong lai modem bang thong rong.
« Tat modem va b dinh tuyén bang thong rong trong mot phut;
e Khoi d(f)r}g lai modem. Khi modem hoat dong, hay kho1 dong lai bo
dinh tuyén;

e Khi modem va bo dinh tuyén duogc khai dong lai, hay khoi dong lai
may tinh mot 1an nita.



[ Khac phuc su ¢ két ndi
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e Néu khoi dong lai thiét bi mang ma van khéng giai quyét duoc
van d¢, hay goi cho ISP..
« Néu goi cho ISP, hdy chuan bi cung cap thdng tin cho chuyén gia k¥
thuat nhu dia chi IP, toc d6 két noi,. ..
e Néu gip su co6 khi két ndi véi mang Wi-Fi, hdy kiém tra cac muc sau:
* B{ dicu hop (Adapter) khong day da duoc bat chua? P6i khi, bd dieu hop
khong day bi tat dé tiet ki€m pin.
« Mat khau mang Wi-Fi c6 thay d6i khong?
» Thict bi c6 du gan v6i diém phét séng Wi-Fi khong? CAc thiet bi WLAN
CO pham Vi gidi han, dac biét néu chung dang sir dung cac tiéu chuan
WLAN cii hon nhu 802.11b hoac 802.11g.
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